


IDEGO AKADEMIJA usmjerena je na edukaciju uposlenika imenadzera
svih nivoa upotrebom tehnologija za Online ucenje. Nudi Sirok spektar
edukacija za razvoj vjestina potrebnih za uspjesno vodenje timova i
poslovanje u danasnjem dinamicnom poslovnom okruzenju.

Sve edukacije razvijene su u saradnji sa profesorima Univerziteta u
Sargjevu.

Prednosti IDEGO AKADEMIJE su:

o fleksibilno vrijeme i mjesto ucenja
* smanjeni tfroskovi edukacije

e ubrzani proces ucenja

e jednostavno uvodenje
zaposlenika u poslovne procese
dostupna baza znanja 24/7
unaprjedenje tehnoloskog znanja

Sve edukacije su razviene u SCORM
formatu koji je kompatibilan sa svim
platformama za ucenje na daljinu.

Ukoliko Vasa organizacija ne
posjeduje svoju platformu za
ucenje na daljinu, u mogucnosti
smo ponuditi nasu infrastrukturu za
nesmetan proces Online ucenja.
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OPIS EDUKACIJE

+Asertivnost i upravljanje konfliktima" ¢e Vam pomoci da naucite kako da se, na
adekvatan, samopouzdan i komunikacijski zdrav nacin, zauzmete za svoje interese i
interese svog odjela ili tima, pomocu asertivne komunikacije i upravljanja konfliktima.
Polaznici ovog kursa ce nauciti kako bolie razumijeti ponasanje drugih ljudi u
komunikacijskom procesu, te u skladu s tim usmjeravati proces komunikacije u zelienom
smjeru, te kako se nositi s konfliktima na konstruktivan nacin kroz module:

Asertivnost, modeli i asertivna komunikacija, te verbalni aspekt ponasanja
Karakteristike agresivhog i pasivnog ponasanja

Tehnike za asertivnu komunikaciju

Kako mozemo biti vise asertivni

Konflikt temeljen na odnosu, informacijama ili interesima

Rjesavanije i stilovi rieSavanja konflikta i problema

Kako se nositi sa ljutim ili agresivhim osobama

ldeje za daljnji razvoj

Plan akcije

80 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni



OPIS EDUKACIJE

Poslovni bonton kao skup opce prinvacenih pravila ponasanja koja se temelje na
drustvenim normama vazan je segment svake radne sredine. Ova edukacija ¢e Vam
pomoci da unaprijedite svoju vjestinu poslovne komunikacije i poslovnih manira kroz
sliedece module:

* Kako predstavljiomo sebe?

Unapredenje i usavrsavanje

Socijalne vjestine, lijepi maniri i analiza drugih kultura

Kako poboljsati komunikaciju unutar kompanije i biti uspjesan komunikator?
Preporuke za pravilno komuniciranje

Pisana poslovna komunikacija i savjeti za pisanje poslovnog pisma

Odnosi s klijentima (fituliranje, pozdravljanje, poslovni moral i etika)

Kancelarijski bonton i standardi odijevanja

30 minuta

Odrasli zaposleni



OPIS EDUKACIJE

Kvalitetetha poslovna komunikacija temelj je poslovnog uspjeha, pri cemu se
informacije, mislienja i stavovi prenose profesionalno, dosliedno i kvalitetno, postujuci
stavove vjerovanja i specificnosti svih strana u komunikacijskom procesu. Sadrzqj
edukacije:

Komunikacijski proces i razumijevanje istog

UspjesSna i neuspjesna komunikacija

Kako izbjeci Sum u komunikacijskom kanalu?

Zamke i prepreke u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji

Kako mozemo bolje slusatie (aktivno slusanje, vrste slusanja, prepreke slusanju,
distrakcije, alati aktivnog slusanja)

Prepoznavanje i razumijevanje motivacije drugih ljudi, njihovog ponasanja
Strategija u teskim komunikacijskim situacijoma i komunikacija s tesSkim ljudima
Plan akcije — moj komunikacijski stit

85 minuta

Odrasli zaposleni



OPIS EDUKACIJE

Edukacija ,,Osnovne liderske vjestine" ¢e Vam pomoci da dodatno razvijete orga-

nizacijske vjestine upravljanja procesima i ljudima kroz ulogu menadzera i/ili lidera.
Polaznici Ce steci viestine u pogledu menadzerstva i liderstva uceci kroz module:

Stilovi upravljanja (menadzment i lidersip stilovi)

Razvoju samosvijesti (emocionalna inteligencija, socijalna inteligencija, samosvijest
vs. samosaviadavanje)

Izgradnja pozitivnin meduljudskih odnosa (komunikacija u liderSipu, podrzavajuca
komunikacija)

Vaznost uloge menadzera i lidera (motivacija)

Faze izgradnje timova, uspjesno vodenje i razvoj timova

Prihnvatanje PP i OO (Prava i privilegije & Obaveze i odgovornosti)

Znacaqji vodenje promjena u lidersipu

130 minuta

Odrasli zaposleni, projekt menadzeri, menadzeri
srednjeg nivoa, menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

lako neki smatraju da je prodaja umjetnost, mi smatramo da je nauka. Dokazati
¢emo Vam da kroz edukaciju ,,Umijec¢e prodaje* mozete prosirit Vasa znanja iz
oblasti prodaje, te ¢e Vam pomocdi da savladate vjestine koje Vam mogu pomoci
da postanete bolji prodavac. Sadrzaj edukacije:

* Kako postati prodavac?

Filozofija prodaje i pripremanje prodajnog razgovora

Faze procesa prodaje

Ciljevi prodaje

Smjernice za prodaju i poznavanje proizvoda

Prvi utisak o prodaiji i neverbalna komunikacija

Pohvala i priznanja

60 minuta

Odrasli zaposleni, projekt menadzeri, menadzeri
srednjeg nivoa, menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Edukacija zaposlenika o cyber prijetnjama igra klju€nu ulogu u zastiti od cyber
napada, s obzirom na to da ljudski faktor stoji iza vise od 82% takvih napada. Izradili
smo kurs za djelatnike kako bismo osigurali da nasi klijenti budu opremljeni znanjem
potrebnim za prepoznavanije tih prijetnji kroz sliedece module:

Osnove kibernetiCke sigurnosti (statistike i cilievi)

Prepoznavanje Cyber prijetnji (Phishing mailovi, SMS poruke, Spyware malware)
Cyber higijena i najbolje prakse (passwordi, autentifikacije, software-i i savjeti)
Pregled relevantnih zakona i propisa o kibernetickoj sigurnosti

Procedure unutar kompanije i obuka zaposlenih

ISO 27001 - personalizirana edukacija prema sigurnosnim standardima
organizacije

Kroz sve module ukljuCena samoprocjena kroz quiz za potvrdu znanja

90 minuta

Odrasli zaposleni, projekt menadzeri, menadzeri
srednjeg nivoa, menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Kroz edukaciju ,,Upravljanje promjenama" unaprijedit cete svoja znanja u pogledu
upravljanja promjenama, znacajem istinh u savremenom poslovnom okrucenju, te
boljim razumjevanjem osnovnih principa upravljanja promjenama. Sadrzaj edukacije:
e /nacaqj promjena u savremenom poslovhom okruzenju

Modeli upravljanja promjenama (Lewin, Kotter, ADKAR)

Uloga lidera i komunikacija (motivacija i podrska zaposlenim tokom promjena)
Strategije za upravljanje otporom i promocija pozitivne atmosfere

Prilagodba korporativne kulture

Postavljanje novih vrijednosti i normi ponasaja uz podsticanje inovacija i agilnosti
Upravljanje projektima promjena (planiranje i pracenje aktivnostii resursa)

90 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni, projekt menadzeri



OPIS EDUKACIJE

Da biste bili uspjesni u vodenju ljudi i upravljanju timom, osim ranije stecenih znanja i

vjestina morat ¢ete se kontinuirano izgradivati i razvijati spektar znanja i viestina kako

biste postali i ostali uspjeSan voditelj. Svoja znanja prosirit cete kroz sliedece module:

* Osnove upravljanja timom

e |dentifikaijom klju€nih elemenata uspjesnpg tfimskog rada

* Razvoj timskih ciljeva i vizije

e Formiranje i razvoj tima (razvoj timskih vjestina, medusobnog povjerenja i
komunikacije)

* Upravljanje konfliktima u fimu

* Motivacija irazvoj timskog duha

e Upravljanje performansama i evaluacija tima

75 minuta

Projekt menadzeri, menadzeri srednjeg nivoa,
menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Upoznat ¢emo Vas sa procesom pripreme sastanaka i kako voditi efikasne sastanke
kroz sliedece module:

Priprema za sastanak (definisanje cilieva, odabir ucesnika, ocekivani rezultati)
Vodenje efikasniih sastanaka (upravljanje vremenom, podsticanje diskusije)
Razresavanje konflikata i donosSenje odluka (identifikacija i rjeSavanje konfliktnih
sifuacija, paznja na postizanje konsenzusa)

Efikasna komunikacija na sastancima (kako koristiti jasan i precizuan jezik, aktivno
slusanje)

Pracenje akcija i obaveza nakon sastanka

Evaluacija sastanka i kontinuirano unapredenje (prikupljanje povratnih informacija

od ucesnika, analiza u odnosu na postavljenje cilieve)

60 minuta

Odrasli zaposleni, projekt menadzeri, menadzeri
srednjeg nivoa, menadzeri ngjviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

lzuzetno je vazno nauciti kontrolisati stres uzrokovan svakodnevnim situacijama u
zivotu. Nakon $to Vas upoznamo sa definicijom i ulogom stresa u zivot, naucit Cete:

Razumjevanije razlicitin izvora stresa u licnom i profesionalnom konktekstu
Identifikacija fizickih, emocionalnih i mentalnih manifestacija stresa

Analiza licnih izazova (samoprocjena nivoa stresa i identifikacija licnih okidaca)
Postavljanje cilieva za smanjenje stresa

Tehnike opsteg upravljanja stresom (vjezbe opustanja, meditacija)

Fizicka aktivnosT kao sredstvo za smanjenje stresa

Komunikacija i podrska (vaznost otvorene komunikacije)

Kako pruziti i traziti podrsku u licnom i profesionalnom okruzenju

Strategija za radno okruzenje (promocija zdravog radnog okruzenja i ravnoteze
izmedu posla i zivota)

60 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni, projekt menadzeri,
menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri ngjviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Prema definiciji ,,uspjeSno upravljanje vremenom?* karakterise uspjesSno ostvarivanje
odredene aktivnosti u vremenu koje je osoba imala na raspolaganju. Uz definiciju i
vaznost upravljanja vremena, naucit ¢ete jos i

* |dentifikacija kljuCnih izazova i prepreka u efikasnom upravljanju viemenom
Postavljanje cilieva kao osnova za planiranje vremena

Planiranje i prioritizacija (kalendar, lista zadataka)

Prepoznavanje hitnosti i vaznosti u odredivanju prioriteta

Efikasnost i tehnike upravljanja vriemenom (Pomodoro metode ili tehnika
wEisenhower matrice")

e Tehnike za smanjenje ometanja i odrzavanje fokusa

* Prevazilazenje prepreka i odmor

* Tehnike za suoCavanje sa stresom

60 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni, projekt menadzeri,
menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Edukacija ,,Organizacijski i poslovni coaching" upoznat ¢e Vas sa definicijom
poslovnog i organizacijskog coachinga, te razlikama izmedu coachingai
tradicionalnih oblika leadershipa. Sadrzaj edukacije:

Kako coaching unapreduje performanse zaposlenika i timova

Klju€ne vjestine organizacijskog coachinga (komunikacijske vjestine, postavljanje
cilieva, razumjevanje organizacijske dinamike)

Faze coachinga: dijagnostika, planiranje, izvodenje i evaluacija

Primjena coachinga na razlicite organizacijske razine (individualni coaching za
vode, timski za poboljsanje saradnje)

Etika i frendovi u organizacijskom coachingu

Studije sluCaja i prakticne primjene

Buducnost organizacijskog coachinga uz razvoj novinh metoda i alata

90 minuta

Projekt menadzeri, menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri
najviseg nivoa, zaposleni u sektoru za ljudske resurse



OPIS EDUKACIJE

Liderstvo, kako i sam pojam oznacava, je proces drustvenog uticaja maksimiziranjem
napora drugih ka postizanju cilja. U ,,Liderstvu prva razine (za nove, mlade lidere)
steCi Cete znanja i vjestine iz:

Osnovne vjestine za nove lidere (postavljanje realnih i motivirajucih ciljeva)
Razvoj temeljnin komunikacijskih vjestina

Uloga midih lidera kao uzora (autentiCnost i postenje kao temeljne liderske
vrijednosti)

Modeliranje pozitinog ponasanja i izgradnja povjerenja

Vodenje kroz postavljanje cilieva i motivisanje clanova tima

Efikasno upravljanje vremenom i prioritetima

|dentifikacija kljucnih prioriteta u pocetnoj fazi vodenja

Brzo donosenje odluka

Razvoj liderskih vjestina za pocCetnike

60 minuta

Mladi zaposleni, mladi projekt menadzeri, mladi
menadzeri srednjeg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Svaka Vasa odluka je rezultat procesa odluCivanja o izboru nacina rjesenja

problema zbog kojeg je proces odlucCivanja i zapoceo. Edukaciju zapocinjemo

s definicijom odlucivanja i naglaskom na kompleksnost psiholoskin faktora u tfom

procesu, a nastavljamo kroz module:

* Proces odluCivanja (identifikacija problema ili prilike, prikupljanje informacija,
analiza, donosenje i implementacija odluke)

* Psihologija odlucivanja (kognitivne pristranosti, razlike izmmedu intuitivnog i

analitickog odlucivanja)

Uticaj emocija na odlucivanje

Odlucivanje u grupama (kako izbjeci rizik od grupnog odlucivanja)

Osnovne greske u odluCivanju

Strategije za prevazilazenje pristranosti

Primjena teorija odluCivanja na poslovni kontekst

90 minuta

Odrasli zaposleni



OPIS EDUKACIJE

Rasclanjujuci ESG zalazimo u tri kljucne komponente: okolis, drustvo i upravljanje

(engl. E - environment, S —social, G — governance). Svaki od ovih elemenata igra

klju¢nu ulogu u oblikovaniju profila poduzeca i odredivanju njegove dugorocne

odrzivosti. Sadrzaj edukacije:

* Osnove ESG principa (definicija i znacaj, razumjevanje uticaja poslovanja na
okolinu, drustvo i upravljanje kompanijom)

* Implementacija ESG u poslovnu strategiju (razvoj politika i praksi koje podrzavaju
odrzivost)

* Uloga uprave u ESG (znacCaqj liderstva u promovisanju ESG vrijednosti, razvoj efickin
standarda i korporativninh vrijednosti)

* Mijerenje performansi u ESG oblastima

* Postavljanje mjerljivih cilieva, te pracenje i izvjeStavanje o ESG performansama

* Razvoj odrzivih poslovnih modela (kontfinuirano unapredenje i prilagodavanje)

75 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni, projekt menadzeri,
menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Upoznat ¢emo Vas s definicijom i znacajem odrzivosti u kontekstu poslovanja i
drustva, te razumjevanjem temeljnih principa odrzivog razvoja i identifikaciji kljucnih

izazova koji zahtijevaju odrzivi pristup. Sadrzaj edukacije:

Osnove odrzivosti

Odrzivost u poslovnim praksama (integracija odrzivosti u poslovnu strategiju)
Razvojna politika standarda i postupaka koji podrzavaju odrzivost
Razmatranje ekonomske, socijalne i ekoloske dimenzije odrzivosti
Upravljanje lancem snabdijevanja i odrzivost (znacaj odrzivosti u lancu
snabdijevanja, procjena uticaja lanca na okolinu i zajednicu)

Odrzivost i inovacije (kako inovacije podrzavaju odrzivu praksu)

Razvoj odrzivih proizvoda i usluga

Primjeri uspjesnih inovacija u oblasti odrzivosti

Mijerenje i izvjeStavanje o odrzivosti

75 minuta

Projekt menadzeri, menadzeri srednjeg nivoa,
menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Prezentacijske vjestine su jedne od vaznijih poslovnih vjestina koje se u modernom
poslovanju zahtjevaju od zaposlenika u skoro svim segmentima i na skoro svim radnim
pozicijama. Najuspjesniji zaposlenici su oni koji znaju dobro komunicirati. Ljudis
dobrim prezentacijskim vjestinama znaju razgovarati sa samopouzdanjem, prenoseci
informacije na jasan i koncizan nacin. PoboljSavanjem svojih prezentacijskih vjestina,
na putu smo i do poboljsavanja opcih komunikacijskih i poslovnih vjestina. Postizanje
navedenog ¢emo olak3ati razumijevanjem “5 S u€inkovitih prezentacija” (eng.
Strategy., Structure, Support, Style, Supplement), ali i sliedecih tema:

Sta su to prezentacijske vjestine

Vaznost prezentacijskih vjestina u poslovnom i drustvenom kontekstu
Ciljevi i koristi razvijanja prezentacijskih vjestina

Priprema biljeski

Drzanje kontrole nad situacijom

80 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni, projekt menadzeri,
menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Na danasnjem visoko konkurentnom ftrzistu sposobnost pregovaranja je vaznija vise
nego ikad. Pregovaranje je postalo sastavni dio svakodnevice menadzmenta, a
pregovaracke vjestine ne koriste samo menadzeri za sastanke, prodaju i ugovaranje
s klijentima, one su takoder sastavni i vrlo bitan element za internu komunikaciju
izmedu svih zaposlenika jedne kompanije. Sposobnost i viestine dobrog pregovaranja

omogucuju izgradnju, odrzavanje i unaprijedenje vaznih poslovnih odnosa, pomaze

U postizanju zeljenih ciljeva, razvoju tima, menadzmenta i organizacije. UsavrSavanje
pregovarackih vjestina posti¢i c¢emo kroz module:

Pregovaranje i pregovaracke vjestine

Klju€ni koncepti pregovaranja

Koraci u pripremama za pregovare

Vrste pregovora

Razliciti taktiCki manevri za razliCite pregovaracke kontekste

70 minuta

Projekt menadzeri, menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri
najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Za posao je moguce reci da se temelji na prodaiji, zadovoljstvu kupaca i dobiti, a
Cesto najveci problem s kojim se posebno novi poduzetnici susrecu je zakljuCivanje
same prodaje. ZakljuCivanje prodaje mozemo posmatrati kao finalnu ocjenu o tome
da li smo uspjeli doci do kupca, zadrzati njegovu paznju i osvaojiti njegovo povjerenje.
Brojni prodavci Sirom svijeta uzivaju u osjecaju ushicenja i neizvjesnosti koji donosi

prodaja. Kako bi se, medutim, neizvjesnost — koja svakako nije uvijek prijatna —
umanijila, te povecale Sanse da do ponovnog zaklju¢enja prodaje dode, osmisliene
su brojne tehnike zatvaranje prodaje predstavijene kroz sliedece module:

* Klju€ni koncepti pregovaranja

e Koraci u pripremama za pregovore

e Koracizatvaranja prodaje

* Tehnike zatvaranja prodagje

Zavrsna pitanja i fraze

60 minuta

Projekt menadzeri, menadzeri srednjeg nivoaq,
menadzeri najviseg nivoa



OPIS EDUKACIJE

Razmjena informacija je neophodna za pokretanje bilo koje vrste akcije i zbog
toga komunikacija predstavlja vrlo bitan dio svakog poslovanja. Poboljsavanje
komunikacijskog procesa i prakse moze imati znacaj uticaj na efikasnost naseg
poslovanja. Po svojoj prirodi komunikacija je neizbjezna pojava, te u svakom poslu
judi moraju razmjenjivati informacije da bi bilo sta uradili, a efikasno komuniciranje
moze dovesti do vrlo korisnih stvari, a samo neke od njih su smanjenje neugodnosti
nesuglasica na radnom mjestu, bolja efikasnost proizvodnje, vedi kvalitet proizvoda

i veCe zadovoljstvo kupaca i zaposlenika. Edukacija je koncipirana na osnovu
sliedecinh modula:

* Uvod u efikasno komuniciranje

« Staje podrzavaju¢a komunikacija
* Defanzivnost i diskonfirmacija

e Principi podrzavajuc¢e komunikacije

60 minuta

Odrasli zaposleni i nezaposleni, projekt menadzeri,
menadzeri srednjeg nivoa, menadzeri ngjviseg nivoa



Idego d.o.o. Sarajevo

Dajanli Ibrahimbega 8, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
+387 33 266 735
info@idego.ba
https://www.idego.ba/
Idego Europe d.o.o. Zagreb
Nova Cesta 60, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska
+385 91 9035 156

info@idego.hr

https://www.idego.hr/
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